





信息门户移动端使用说明

（常见问题汇总）
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2023年2月20日
一、访问方式
微信搜索公众号“亳州学院智慧校园服务号”，或扫描下方二维码，关注公众号。登录的账号密码同电脑端信息门户一致。
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二、功能介绍
1、主页：
（1）我的课表：师生可通过此功能查询本周个人课表；
（2）我的一卡通：查询校园一卡通近一个月的支出充值信息；
（3）图书借阅：查询本人在借、到期未还及借阅历史信息；
（4）消息提醒：待审批及申请审核结果通知；
（5）热门流程展示：展示前7个热门在线办事流程；
（6）服务直通车：服务直通车为各业务系统移动端。
2、应用：
在线申请办事流程在“应用”下查看和操作。
（1）办事流程如：校园网邮箱账号申请、学生成绩更正申请、报告会研讨会讲座申请、网站管理员申请、印章使用申请、学生请假申请、网络报修申请等；
3、事务：
（1）待我处理：审批人可在移动端审批师生发起的申请流程；
（2）我的申请：申请人查看本人申请的办事流程；
（3）抄送我的：事务相关人可在办事流程审批完成后收到抄送信息，查看审批结果；
（4）已办事项：审批人可查看本人已完成审批的申请流程；
（5）草稿：申请人发起流程申请时，执行“保存草稿”的申请；

三、信息门户移动端
系统截图如下：
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可将微信小程序发送至手机桌面，使用更加方便。操作如下： 
[image: ][image: ][image: ]
以上三个步骤操作完成后，返回手机桌面进行查看是否添加成功。若未添加成功可能是手机对微信“添加桌面图标”的权限被禁用，以国产常用手机操作为例打开“创建桌面快捷方式”权限，操作如下：
华为手机: 
设置应用和服务权限管理创建桌面快捷方式找到“微信”设置为“开启”
小米手机：
设置应用设置授权管理应用权限管理点击“微信”找到“桌面快捷方式”设置为“始终允许”。

如有任何使用问题可加入校园统一信息门户技术保障群（183247890）进行留言，工作人员会尽快处理。
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